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법무부 장애인차별행위에 대한 건의 시정명령, 4
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* 년 구미시설관리공단 직권면직 당한 뇌병변장애인 팀장 복직명령 사건‘2010 ’,

년 수원역 앞 지하상가 엘리베이터 설치명령 사건 건에 불과함‘2012 ’ 2
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* 시정명령의 요건 중 침해의 심각성과 공익의 중대성을 삭제하여 시정명령‘ ’ ‘ ’

요건을 완화하고 시정명령에 따른 진정인 피진정인 등 이해당사자의 의견, ,

진술기회를 보장하도록 함
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콘텐츠허브 부산 이 운영 관리하는 방송사 웹사이트* iMBC, SBS , MBC, KNN ·

는 멀티미디어 콘텐츠 대체 수단의 부족 등으로 시각장애인이 웹사이트를

이용하는 데 큰 어려움을 겪고 있습니다 이에 법무부는. 콘텐iMBC, SBS

츠허브 부산 사장, MBC, KNN 들에 대하여 한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침‘｢

을 기준으로 웹 접근성 품질인증을 받아 장애인 접근성이 보장될 수 있2.1｣

도록 웹사이트를 개선할 것’을 명령하였습니다.

진정인은 보청기를 사용해도 들을 수 없는 전농 고도난청 급 청각장애인* - 2

으로 압구정에서 진행하는 라이브톡 프로그램에 참여하기 위해 비장, CGV ‘ ’

애인과 동일한 관람료를 지급하고 주식회사에 문자통역을 요청하CJ CGV

였으나 거부당하였습니다 이에 법무부는. 주식회사 대표이사CJ CGV 에 대

해 보청기를 사용해도 들을 수 없는 청각장애인의 요청이 있는 경우 라이‘ ,

브톡 프로그램에 참여할 수 있도록 문자통역 지원 등의 조치를 취할 것’을

명령하였습니다.
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진정인은 휠체어를 이용하는 지체장애인으로 영화를 관람하고자 여의도* CGV

컴포트관을 방문하였으나 컴포트관에 장애인 관람석이 없어 맨 앞쪽에서

영화를 관람하였습니다 이에 법무부는. 주식회사 대표이사CJ CGV 에 대해

휠체어를 이용하는 장애인이 사용할 수 있도록 여의도 컴포트관과 프‘ CGV

리미엄관에 장애인 관람석을 마련할 것’을 명령하였습니다.

피해자는 신체적인 장애가 없는 발달장애인으로 월미테마파크를 방문하여*

놀이기구 타가다디스코 를 탑승하려 하였으나 장애를 이유로 탑승을 거부‘ ’

당하였습니다 이에 법무부는. 월미테마파크 대표에게 장애인의 개별적인‘

장애정도를 고려하지 않은 채 안전상의 문제를 이유로 일률적으로 놀이기

구 탑승을 거부하거나 비장애인 보호자의 동반 탑승을 요구하는 행위를 중,

단할 것’을 명령하였습니다.
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