
지침을넘어사용자를위한개선

김혜일 (다음서비스접근성팀)

다음메일 접근성 개선 사례



레알접근성은…



접근성을 이해하지 못하면…



접근성을이해하고사용자를생각한다면…



다음메일개선사례

디테일이살아있는



체크상자의레이블을제공하지않았으나

[보낸사람] – [메일제목] 형태로레이블제공

메일선택체크상자레이블

해제 유니콘 무선외장하드 이벤트 체크상자



일반적인콘텐츠블록의제목제공은물론

열려있는편지함에따라서로다른메일목록블록의제목제공

상황에맞는콘텐츠블록의제목제공

메일함 목록 메일도구모음
받은편지함 목록
국민은행 목록



메일콘텐츠에서가장중요한메일본문에보다쉽게접근하기위한

콘텐츠블록의제목제공

실제본문에접근하기위한콘텐츠블록의제목

메일도구모음 메일 내용메일제목



메일본문내용입력하는에디터영역의타이틀이에디터의유형에따라변경되도록
개선

메일본문편집기



메일본문편집기 title 정보

MODE Before After

텍스트 textarea title=“메일 내용” title=“메일내용 입력 (텍스트모드)”

에디터 iframe title=“내용 입력” title=“메일내용 입력 (에디터모드)”

HTML textarea=“HTML 소스” title=“메일내용 입력 (HTML모드)”



이동링크를누르면편지함목록으로초점을이동시킴

편지함이동기능초점제어

이동 링크를 누르면 편지함
목록으로 초점이 이동됨



읽음/안읽음상태표시변경링크와안읽음/읽음메일보기기능의링크텍스트의내용
이비슷해서두기능을명확히구분할수있도록링크텍스트수정

읽음/안읽음링크텍스트



첨부파일의유무및전체개수를미리인지할수있도록상단에정보제공

첨부파일표시위치



메일본문을거치지않고첨부파일영역으로건너뛸수있는링크제공

화면스크롤만되는것을실제키보드초점이동으로변경

첨부파일바로가기

링크 이용시 화면스크롤 동작 링크 이용시 키보드초점 이동



일반/대용량첨부파일의유형별로파일개수표시를

일반스타일에서굵은스타일의글꼴로변경

첨부파일유형별개수표기



시각장애인및탭메뉴를사용하기어려운상지장애인을위해

탭메뉴사용옵션을통해기능을끌수있도록제공

탭메뉴사용선택



다음메일의 반복영역건너뛰기링크하단에웹접근성안내페이지링크제공

센스리더를활용한메일서비스이용방법안내

Daum 메일웹접근성안내



다음TOP

사용자를고려한깨알같은접근성



시각장애인사용자가다음 TOP 페이지를원활하게이용할수있도록

탐색방법과구조에대한설명을제공 (광고자동실행방지기능포함)

안내페이지접근링크를화면에노출해서저시력및상지장애인도접근가능함

Daum TOP 웹접근성안내



고대비모드를이용하는저시력사용자가현재활성화된탭메뉴를명확히인식할수
있도록디자인개선

저시력사용자를위한탭메뉴디자인

기본 화면 고대비 화면



탭제목링크의사용방법(페이지전환)을 링크텍스트에추가로제공

모바일 TOP 탭 전환안내



티스토리



편집창배경이미지가비치고테두리색상의명도대비가낮아

저시력사용자의사용성이매우떨어지는이슈가있었으나최근개선되었음

편집창의명도대비개선



디자인된선택상자를시각장애인도이용할수있도록구현

디자인된선택상자

•지역 선택상자
선택내용
•지역선택 링크
•콘텐츠정렬순서

•지역 선택상자
선택내용
•지역선택 링크

•선택옵션
•목록 시작
•전체 링크
•서울 링크
•경기 링크
• 생략
•목록 끝

•콘텐츠정렬순서



예상치못했던 NEEDS



플래시로제작된사진업로드기능을사용하고싶다는

시각장애인사용자의요청으로

화면낭독기로이용할수있는대체수단을제공

사진/동영상업로드기능



TV팟과블로그등에서사용하는동영상업로드기능을사용하고싶다는

시각장애인사용자의요청으로

최근화면낭독기로동영상업로드기능을이용할수있도록접근성이일부개선

사진/동영상업로드기능



+ 접근성



daumkakao 접근성 가이드 2.0

한국형웹콘텐츠
접근성지침 2.0

모바일애플리케이션
접근성지침

내부실정반영
셀프평가가이드



daumkakao 접근성 가이드 2.0

PC WEB Mobile WEB Mobile APP

검사항목

22 개

검사항목

15 개

검사항목

11 개

2.1 업데이트중

http://darum.daum.net



http://darum.daum.net

다음카카오는 시공간의

한계를 뛰어넘어 사람과 사람, 사람과 세상을 이어줍니다.

연결을 통해 정보가 흐르고 비즈니스가 일어나며 마음이 따뜻해집니다.

연결의 혁신으로 세상은 더욱 가깝고 새로워진다고 다음카카오는 믿습니다.


